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¢Que rol debe cumplir la
regulacion de cara ala
innovacion? A proposito
del caso Uber

Por Maria Antonieta Merino, Corsutiora Senior de Smart Regulation Pertl,

o e . . Cotech es una compania que presta
El pasado 20 de diciembre, la Superintendencia de ___ .. i telecomunicacones a

Industria y Comercio (SIC) de Colombia anuncié la través del sistema de radioteléfono
&
decisién que adoptd en la demanda interpuesta por Y 9aios: Dicha empresa se define
3 como un “proveedor de taxis libres
Cotech en contra de Uber BV, Uber Technologies y y administra una plataforma para
Uber Colombia. La SIC determind que estas tiltimas ‘hacer el despacho de taxi sin la
. . d in-desleal intervencion de un agente”. Segun
empresas incurrieron en actos de competencia desleal 1. oriresa. tenia que soportar
por violacion de normas y desviacion de clientela unas cargas distintas a las que
(articulos 8 v 18 de la Ley 256 de 1996, que dicta normas ~ 5°P°"2 Uber
sobre competencia desleal) al prestar irregularmente el  La sic establecic que Uber BY —

servicio pablico individual de transporte. gamo; jicenciatant. de. . apficacin
Uber— presta el servicio de transporte

plblico individual de pasajeros al crear
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la oferta y poner a disposicion de los
usuarios dicho servicio. Sin embargo,
para dicha entidad, esto viola las
nomas que regulan el mercado, pues
genera una ventaja significativa y
desviacion de la clientela de Cotech:
De igual manera, la SIC establecio que
Uber Technologies —desarrollador
de la aplicacion Uber— participa de
manera efectiva en la comisién de
dichos actos.

Como resultado, la SIC ordend a
las demandadas que, de manera
inmediata, cesen los actos de
competencia desleal declarados y
gue se ejecutan haciendo uso de la
aplicacion Uber; asi mismo, que de
manera inmediata cesen la utilizacion
de contenido, acceso y prestacion del
servicio de transporte individual de
pasajeros bajo las modalidades Uber,
Uber X vy Uber Van, por medio de la
utilizacién de la aplicacidon tecnoldgica
Uber en el territorio colombiano.

La decisién adoptada por Colombia
no es extraordinaria. Otros paises han
clasificado |las operaciones de Uber
como competencia ilegal, incluyendo
a Inglaterra, Francia y Turguia. Pero
esta decision no es uniforme ni ha
sido acogida por ofros paises.

De hecho, un poco mas al norte,
especificamente en Chicago, la
Corte de Apelaciones del Séptimo
Circuito decidié un problema muy
similar de modeo distinto’. En este
caso, la Asociacion de Transportistas
de lllinois denuncid la falta de una
proteccion igualitaria de las leyes al
permitir la competencia de servicios
de taxi sin que estén sujetos a todas
las regulaciones que los rigen. Sin
embargo, la Corte no considerd gue
la existencia de actos por parte de
Uber afecte la competencia.

Probablemente, los debates en torno
a la prestacion de los servicios de
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Uber y de otras empresas que tienen
dinamicas similares  continuaran
en esta region y en el mundo. Pero
lo que este breve articulo pretende
destacar es la necesidad de repensar
la forma como se pretende regular
ese tipo de servicios, los retos a los
que se enfrentan las autoridades, asi
como las consecuencias que puede
generar la intervencion estatal.

Al respecto, la decision emitida por
la Corte de Apelaciones de EE.UU.
en el caso antes mencionado es
particularmente  importante, pues
destaca que los mercados son
dinamicos y que, en la actualidad,
las nuevas tecnologias generan
un mayor dinamismo gque, lejos de
afectar la competencia, la incentivan:

‘De hecho, cuando aparecen
nuevas tecnologias o nuevos
métodos de negocio, un resultado
comin es el declive o incluso la
desaparicion de los antiguos. Si se
considerara que el viejo tiene un
derecho constitucional a impedir la
entrada del nuevo en los mercados
del wviejo, el progreso economico
podria paralizarse. En lugar de taxis
podriamos tener caballos y carros;
en lugar del teléfono, el telégrafo;
en lugar de computadoras, reglas
de deslizamiento. La obsolescencia
equivaldria a un derecho™.

En este escenario, la regulacidn
juega un papel transcendental:
puede convertirse en un wvehiculo
que favorezca la expansion de los
mercados, dinamizar la competencia,
propiciar la innovacidn y el uso mas
eficiente de recursos, asi como
beneficiar a los consumidores, o
bien puede ser empleada como una
herramienta que limite todo lo anterior.
No se puede pensar en la regulacion
como algo estatico, porque responde
y se debe a los mercados y estos, por
esencia, son dindmicos.

El reto para las economias
emergentes, como la peruana,
es lograr marcos regulatorios tan
flexibles y permeables como lo es la
competencia. Con ello no se pretende
reducir o eliminar la rigidez que esta
debe tener en los casos que si o
amerite, sino retar las capacidades
de las autoridades para adaptarse a
las nuevas tecnologias, en beneficio
de |a colectividad.

Aungue el reto es grande, merece
el esfuerzo. La tecnclogia brinda
multiples beneficios y, en la
actualidad, es imposible frenar su
avance, porque ello involucraria
limitar el desarrollo. Segin Darwin,
todo aguel que no es capaz de
adaptarse tiende a extinguirse.
Esperemos que la regulacion no se
convierta en un mecanismo capaz de
extinguir la innovacion y el progreso.m

' lfinols Trensportation Trade Assoclafion, e al. v City of
mng?o&lgannu etal. Mos. 16-2008, -2077, & -2
{Tth Cir. Oet 7, 201
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